
回答日　令和7年12月19日

該当事項 項 該当項目 質問内容 回答

1

企画書等評価指標 評価委員は何名いますでしょうか。また
どなたが評価委員となりますでしょうか。

7名を予定しております。最終的な評価
委員は未確定です。

2

企画書等評価指標 各項目で点数の配点があるが、それぞ
れ何点ずつの配点でしょうか。
例）運用面（４０点）
① 運用体制（〇〇点）
② 入院患者への周知、…（〇〇点）
③ クレームや緊急時の対応（〇〇点）
④ 院内売店との関わり方（〇〇点）

運用面の配点については、以下の予定
です。
① 運用体制（15点）
② 入院患者への周知、…（10点）
③ クレームや緊急時の対応（10点）
④ 院内売店との関わり方（5点）

3

企画書等評価指標 (3) 運用面
①運用体制

納品場所に関して現地調査させていた
だく事は可能でしょうか。

最終的な納品場所については、受託候
補者様と協議のうえ、決定する予定のた
め、現時点で納品場所は確定しておりま
せんが、予定箇所でよければ可能です。

4

仕様書 P.2 7 運用形態等 (7)「物品の納品体制」
「入院セットの提供開始までに～別途指
定場所に納品すること」とありますが、別
途指定場所とはどちらになりますでしょう
か。

最終的な納品場所については、受託候
補者様と協議のうえ、決定する予定です
が、現時点ではリネン庫等を想定してお
ります。

5

仕様書 P.2 7 運用形態等 (7)「物品の納品体制」
「入院セットの提供開始後は在庫管理を
随時行い、欠品が生じないようにするこ
と」とありますが、納品個所は何カ所にな
りますでしょうか。

最終的な納品場所については、受託候
補者様と協議のうえ、決定する予定のた
め、現時点では決定しておりません。

6

仕様書 P.4 ９ その他留意事項
⑵ 業務の再委託等

「事業者と利用者との入院セット提供契
約に係る部分」とは何を指しているか
例）
①７ 運用形態等 ⑴ 入院患者への説明
～⑷ 申込内容の変更手続き及び管理
に記載されている案内・申込書類管理業
務（事業者が駐在員を配置もしくは売店
等に業務委託等）
②７ 運用形態等 ⑸ 利用料金の請求、
督促 ～⑹ 利用者への問合せ及び苦情
対応等 に記載されている請求業務およ
び問い合わせ対応
③７ 運用形態等⑻ 在庫管理と品質管
理 および ⑽ 病衣・タオル類の管理 に
記載されている在庫管理業務
④７ 運用形態等⑼ 利用者への物品提
供等に記載されている利用者への商品
提供

基本的には、仕様書2ページ「７ 運用形
態等」の⑵ ～⑷の部分を指しておりま
す。

7

仕様書 P.7 別紙1 Aセット、Bセット、Cセット、着衣セット、お
むつセット１、２、マウスケアセットのそれ
ぞれ 1日何名が対象でしょうか。
各プランごとに教えてください。

あくまで患者、家族が希望するか否かで
すので、各プランごとの対象人数を算出
するのは困難です。現在の入院患者は
院内全体で平均100名/日前後です。そ
のうち介護・療養は20名程度になりま
す。

8

仕様書 P.7 別紙1 病衣、バスタオル、タオルはそれぞれ週
何回交換でしょうか。

患者さんがどの程度必要と考えるかに
よって違うと思いますので、どの程度の
頻度で交換が可能かという提案をしてい
ただければと思います。

9
仕様書 P.7 別紙1 術衣の 1 日あたりの対象人数は何名で

しょうか。
手術件数及び手術の内容によって変わ
りますので、各プランの対象人数同様算
出するのは困難です。

10
仕様書 P.7 別紙1 タオルはフェイスタオルの認識で正しい

でしょうか。
フェイスタオルと考えていただいて問題
ありません。

11

仕様書 P.7 別紙1 リハビリパンツ、テープ式紙おむつ、昼用
パッド、夜用パッドの 1 日当たりの交換
回数は何回でしょうか。

交換回数を算出することは困難ですの
で、一般的な交換回数として考えていた
だいて良いと思います。理由は、疾患に
よっては尿回数が多い方、少ない方、病
状により下痢をしている方などもいるた
めです。

12
仕様書 P.7 別紙1 おむつのメーカー指定はありますでしょう

か。
特にありません。
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13

仕様書 P.7 別紙1 前あきシャツは肌着の認識でよろしいで
しょうか。
また、違う場合はどのような商品か。
前あきシャツの対象人数は何名でしょう
か。

肌着の認識で構いません。対象人数は
利用者の数によりますので算出困難で
す。

14
仕様書 P.7 別紙1 着衣セット、おむつセット、マウスケア

セットは単体での申し込みは可能でしょ
うか。

可能か否かは企業の考えにお任せしま
す。

15

仕様書 P.7 別紙1 売上高および手数料算出のために各
セットの1ヶ月あたりの想定利用人数をご
教示ください

各セットごとで想定利用人数をお示しす
るのは難しいですが、入院患者のおおよ
そ半数が利用するのではないかと想定し
ています。現在の平均患者数は100名/
日になります。

16

仕様書 P.7 別紙1 A,B,Cセットそれぞれで使用できるリネン
類・消耗品が異りますが、利用者のニー
ズがあった場合はどちらのプランを利用
すると想定しているか
例）
肌着(Aセット)およびエプロン（Bセット）が
必要な場合

日々の消耗品とするとエプロンを使用す
るBセットになるかもしれませんが、おそ
らくご家族と相談して決めるのではない
かと思います。

17
仕様書 P.7 別紙1 Cセットのデンタル類の介助用歯ブラシと

マウスケアセットの介助用歯ブラシは同
商品でしょうか

同様のものと考えていただいて構いませ
ん。

18

仕様書 P.7 別紙1 プラスセットは単体での利用申し込みが
可能か、それともA~Cセットを利用されて
いる方がオプションとして申し込めるもの
か

企業の考え方でご提案いただければと
思います。

19

仕様書 P.7 別紙1 着衣セットの術衣の用途および月間予
定数量をご教示ください

手術件数及び手術の内容によって変わ
りますが、おおよそ手術時に着用するの
が60件/月、術後の患部可動制限の為
が10件程度と考えています。


